
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21       

ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผู เรียนในระบบการศึกษาทางไกล มีเอกสารและงานวิจัย                            

ที่เกี่ยวของ แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 1) นวัตกรรมการเรียนรู 2) แชทบอทปญญาประดิษฐ 3) ทักษะการเรียนรู  

ในศตวรรษที่ 21 ดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และ 4) งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ตอนที่ 1 นวัตกรรมการเรียนรู 

1.1 ความหมายของนวัตกรรมการเรียนรู 

ในการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ผูสอน

จะตองพยายามคนควาวิธีการใหมๆ  ที่คิดคนขึ้นเพื่อใชในการจัดการเรียนรู “นวัตกรรมการเรียนรู” จึง

หมายถึง สิ่งประดิษฐหรือวิธีการใหม ๆ ที่นำมาใชในการเรียนรู หรือการจัดการศึกษา อาจจะเปนการปรับปรุง

ของเกาใหเหมาะสมขึ้น โดยมีการทดลองหรือผานกระบวนการพัฒนาจนเปนที่นาเชื่อถือไดวาจะมีผลดีในทาง

ปฏิบัติที่สามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ อัจศรา ประเสริฐสิน และคณะ (2560) อธิบายวา นวัตกรรม

การเรียนรู คือ การสรางสื่อใหมที่ชวยใหผูเรียนไดรับความรูความเขาใจในบทเรียนไดงาย สามารถนำมาใชได

จริงในชีวิตประจําวันเพื่อใหไดประโยชนในการเรียนสูงสุด เชน มีการใชเกม ภาพกราฟก ภาพประกอบ หรือ

วิดีโอ เพ่ือใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูและปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ  ดวยตนเอง มีการนําสื่อและเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาใชในการจัดการเรียนการสอน  

นวัตกรรมการเรียนรูควรมีวิธีการใชที่งายตอความเขาใจของผูเรียนและสะดวกแกผูสอนที่ไมชํานาญ

ดานเทคโนโลยี งายตอการเตรียมการและสะดวกในการใชงาน ลักษณะของนวัตกรรมการเรียนรูที่ดีควรชวย

เสริมแรงจูงใจในการเรียน ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนและเขาใจเนื้อหาสาระการเรียนรูไดเร็วและจดจําได 

หากเปนสื่อออนไลนจะสามารถเขาถึงผูเรียนในยุคปจจุบันไดดีกวาสื่อที่เปนสิ่งของ ควรมีการทดสอบความรู

กอนเรียนและหลังเรียนเพ่ือติดตามพัฒนาการของผูเรียนหลังใชสื่อได ตองมีการทดลองใชนวัตกรรมจนมีความ

เชื่อม่ัน เมื่อนํามาใชจริงตองเหมาะสมกับวิชาที่ใชสอนและวัยของผูเรียน ควรเผยแพรนวัตกรรมไปยังผูอ่ืน และ

มีการนําผลจากการวิจัยที่ไดมาแกปญหาใหตรงตามขอมูลท่ีไดจากการวิจัยจริง  

1.2 การนํานวัตกรรมการเรียนรูไปใช 

ทิศนา แขมมณี (2557) อธิบายวาการนํานวัตกรรมการเรียนรูไปใชในแกปญหาหรือพัฒนาการเรียน                   

การสอนใหเกิดประโยชนสูงสุดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่ผูสอนจะตองพิจารณาลักษณะตาง ๆ  ตอไปนี ้

1) เปนนวัตกรรมที่ใชงานงายและสะดวก 

2) เปนนวัตกรรมที่ไมเสียคาใชจายเยอะจนเกินไป 
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3) เปนนวัตกรรมที่สําเร็จรูป อํานวยความสะดวกในการใชงาน 

4) เปนนวัตกรรมที่ไมกระทบบริบทเดิมมากนัก 

5) เปนนวัตกรรมที่ไมมีคนเก่ียวของมากนัก 

6) เปนนวัตกรรมที่ใหผลชัดเจนอยางเปนรูปธรรม 

1.3 นวัตกรรมการเรียนรูกับการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ และปยะนันท พรึ่งนอย (2559) อธิบายวา การที่จะพัฒนาการศึกษา                    

โดยใชนวัตกรรมการศึกษาซึ่งหมายถึง การสรางใหม พัฒนาใหม หรือการดัดแปลงจากสิ่งตาง ๆ  แลวทําให

การศึกษา หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเกิดผลลัพธตามการจัดการเรียนรูที่คาดหวังนั้น ในปจจุบันมี

การนำนวัตกรรมมาใชในการจัดการศึกษาอยางแพรหลาย แตก็ไดมีการปรับปรุงอยูเสมอเพื่อใหสอดคลองกับ

สภาพการณแวดลอมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป นวัตกรรมการเรียนรูที่สามารถนำมาใชในการพัฒนา

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปดวย 

1) การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส (e- learning) เปนนวัตกรรมดานการเรียนการสอนใชการถายทอด

เนื้อหาผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต การนําเสนอเนื้อหา

สารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ  ซึ่งอาจอยูในรูปแบบการเรียนการสอน เชน การสอนบนเว็บ การเรียนออนไลน 

การเรียนทางไกลผานดาวเทียม รวมถึงแพลตฟอรมการเรียนรูตาง ๆ ซึ่งยังคงนับวาเปนนวัตกรรมการเรียนรู

เนื่องจากมีการพัฒนาอยูอยางตอเนื่อง 

2) หองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่จําลองแบบเสมือน

จริงเปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่ทั่วโลกใหความสนใจและจะขยายตัวมากขึ้น การเรียนการสอนในระบบนี้

อาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกสโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอรเปนหลัก เปนการศึกษาทางไกลที่ผูเรียนจะ

เรียนที่ไหนก็ได 

3) เครือขายสังคมออนไลน (Online Social Networking) เปนสังคมที่มีการเชื่อมโยงกันเพื่อสราง

เครือขายดวยระบบออนไลนเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมทางสังคมในกลุมที่มีความสนใจหรือมี

กิจกรรมรวมกัน จุดเดนคือชวยเรื่องการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถใชไดในวงกวางหลายรูปแบบ ทั้ง

ขอความ รูปภาพ วีดีโอ เขาถึงกลุมเปาหมายไดรวดเร็วและตลอดเวลา 

4) หองเรียนกลับดาน (Flipped Classroom) เปนนวัตกรรมการศึกษาในดานการจัดการเรียนการ

สอน เพื่อแกปญหาผูเรียนบางสวนที่ถูกดึงไปทํากิจกรรมอื่นจนไมสามารถเขาหองเรียนในชั้นปกติไดครบถวน 

เชน ผูที่ทํางานนอกเวลา โดยใชแนวคิดการเลือกเทคโนโลยีที่นํามาใชกับผูเรียนใหสามารถเรียนไดในเวลาวาง 

เชน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต สมารตโฟนและจัดกิจกรรมตาง ๆ  เปนตัวเชื่อม เชน อีเมลจากผูสอน เปนตน 

5. สื่อการเรียนรูสามมิติเสมือนจริง (Virtual Reality) เปนนวัตกรรมการเรียนรูที่ใชประกอบการเรียน

การสอนเพื่อใหผูเรียนสามารถสัมผัสประสบการณเสมือนจริงจากมุมมองของผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ เปนการ

สงผานการเรียนรูแบบสามมิติเสมือนจริงจากสถานที่และสภาพแวดลอมจริงแบบออนไลน เปนการกระตุน

ผูเรียน ลดอุปสรรคดานการเดินทาง ระยะทางและเวลาได 
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6. เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) เปนนวัตกรรมการศึกษาในการแกปญหาการ

ขาดแคลนผูสอนในบางพื้นที่ หรือในบางสาขาวิชาที่มีความซับซอน วิชาที่ตองใชผูเชี่ยวชาญ เนื้อหามีความ

เฉพาะเจาะจงหรือวิชาภาษาที่ตองใชเจาของภาษา ตัวอยางเชน การจัดการเรียนการสอนโดยใชหุนยนตระบบ

การสอนอัจฉริยะ การใชแอปพลิเคชันปญญาประดิษฐ และแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน เปนตน 

นวัตกรรมการเรียนรูที่สามารถนำมาใชในการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 มีหลากหลาย

ประเภทและสามารถนำมาใชผสมผสานในการจดัการเรียนการสอน สิ่งสำคัญ คือ การจัดการศึกษาตองมุงเนน

ใหผูเรียนเกิดการพัฒนาตนเองทั้งดานองคความรู ทักษะ ความสามารถตามสติปญญาของแตละคน ในงานวิจัย

นี้ตองการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน      

โดยแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือการศึกษานี้ เนนการออกแบบระบบการเรียนรูที่เนนใหผูเรียนเรียนรูดวยการ

นำตนเอง ผานโปรแกรมประยุกตที่สามารถทำงานไดอยางอัตโนมัต ิโดยรายละเอียดจะกลาวถึงในลำดับตอไป 

 

ตอนที่ 2 แชทบอทปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence Chatbot) 

2.1 ความหมายของแชทบอทปญญาประดิษฐ  

แชทบอท (Chatbot) หมายถึง ซอฟตแวรที่มีปฏิสัมพันธทางตัวอักษรหรือคำพูดกับผูใชผานทางภาษา   

แชทบอททำหนาที่เหมือนผูชวยเสมือน (Virtual Assistant) สามารถเสนอแนะขอมูลหรือตอบคำถามเฉพาะ

เก่ียวกับขอมูลได แชทบอทสามารถถูกฝงลงในแอปพลิเคชันหรือในเว็บไซตได (Kiptonui Bii, 2013) แชทบอท 

คือ โปรแกรมประยุกตที่สามารถทำงานไดอยางอัตโนมัติ โดยถูกตั้งเงื่อนไขในการทำงานเอาไวลวงหนาและใน

บางกรณีไดถูกพัฒนาดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐที่ผูใชงานมีปฏิสัมพันธผานทางการสนทนา (Alin Andrei, 

2018) 

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) หรือ เอไอ (AI) หมายถึง ระบบประมวลผลของคอมพิวเตอร 

หุนยนต เครื่องจักร หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ที่มีการวิเคราะหเชิงลึกคลายความฉลาดของมนุษย                     

ซึ่งปญญาประดิษฐเปนการเรียนรูเกี่ยวกับกระบวนการการคิด การกระทำ การใหเหตุผล การปรับตัว และการ

ทำงานของสมอง (Popenici, Stefan & Kerr, Sharon, 2017) 

กลาวโดยสรุป แชทบอทปญญาประดิษฐ หมายถึง โปรแกรมประยุกตที ่สามารถทำงานไดอยาง

อัตโนมัติ โดยถูกตั้งเงื ่อนไขในการทำงานเอาไวลวงหนา พัฒนาดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐที ่ผู เร ียน                        

มีปฏิสัมพันธผานทางการสนทนาดวยตัวอักษรแบบอัตโนมัติผาน Messaging Application เสมือนการโตตอบ

ของคนจริง ๆ ซึ่งจะใชปญญาประดิษฐ (AI) ในการประมวลผล 

2.2 ประเภทของปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 

ปญญาประดิษฐสามารถจัดแบงออกเปน 4 ประเภท  (Ho Thao Hien, 2018) ไดแก 

1) ระบบที่คิดเหมือนมนุษย คือ กลไกของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความคิดมนุษย เชน การตัดสินใจ                       

การแกปญหา การเรียนรู 
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2) ระบบที่กระทำเหมือนมนุษย คือ การศึกษาวิธีทำใหคอมพิวเตอรกระทำในสิ่งที่มนุษยทำไดหรือ

แทนที่การทำงานบางอยางของมนุษยในขณะนั้น เชน สื ่อสารไดดวยภาษาที ่มนุษยใช เชน ภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ  

3) ระบบที่คิดอยางมีเหตุผล คือ การศึกษาความสามารถในดานสติปญญาโดยการใชโมเดลการ

คำนวณที่สามารถรับรู ใชเหตุผล และกระทำ  

4) ระบบท่ีกระทำอยางมีเหตุผล คือ เกี่ยวของกับพฤติกรรมที่แสดงปญญาในสิ่งท่ีมนุษยสรางขึ้น  

 ในงานวิจัยครั้งนี้จะพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐ ในระดับท่ี 2 คือ ระบบท่ีกระทำเหมือนมนุษย คือ 

การศึกษาวิธีทำใหคอมพิวเตอรกระทำในสิ่งท่ีมนุษยทำได ไดแก การนำเสนอเนื้อหา การสืบคนขอมูลตามความ

ตองการ และการมีปฏิสัมพันธผานทางการสนทนาโดยแชทบอทปญญาประดิษฐ โดยขอมูลความรูเนนเกี่ยวกับ

การเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล  

2.3 การทำเหมืองขอความ (Text Mining) 

การทำเหมืองขอความ หรือ การคนหาความรูในฐานขอมูลเอกสาร เปนเทคนิคในการคนหารูปแบบ

จากขอความจำนวนมหาศาลโดยอัตโนมัติ โดยใชขั้นตอนวิธีจากวิชาสถิติ การเรียนรูของเครื่อง และการรูจำ

แบบ หรือในอีกความหมายหนึ่ง การทำเหมืองขอความ คือ กระบวนการที่กระทำกับขอความเพื่อคนหา

รูปแบบ แนวทาง และความสัมพันธที่ซอนอยูในชุดขอความนั้น โดยอาศัยหลักการประมวลเอกสาร หลักการ

ประมวลผลขอความ และหลักการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (วิกิพีเดีย, 2557) โดยการพัฒนาเหมืองขอความ 

มีลักษณะดังนี ้

1) การสรุปเอกสารขอความ (Document Summarization) เปนการลดความซับซอนและขนาดของ

เอกสารขอความโดยไมทำใหความหมายหรือสาระสำคัญของขอมูลเอกสารสูญเสียไป 

2) การแบงประเภทเอกสารขอความ (Document classification) จัดแบงประเภทของกลุมเอกสาร

ขอความออกเปนชั้น โดยการใชชุดขอมูลตัวอยางของเอกสารขอความ 

3) การแบงกลุมเอกสารขอความ (Document clustering) จัดแบงเอกสารขอความออกเปนกลุม โดย

ใชการวัดความคลายคลึงและความแตกตางของคุณลักษณะของเอกสารขอความ เพ่ือนำไปใชประโยชนในดาน

การใหขอมูล จากนั้นถึงใชขั้นตอนวิธีการแบงกลุมขอมูล  

ขั้นตอนการทำเหมืองขอความ 

1) ทำความเขาใจปญหา 2) ทำความเขาใจขอมูล 3) เตรียมขอมูล 4) สรางแบบจำลอง จากขั้นตอนวิธ ี

5) ประเมิน 6) นำไปใชงาน 

 ในงานวิจัยครั้งนี้จะรวบรวมฐานขอมลูเอกสารและแหลงขอมูลความรูในขอบขายของการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีที่มีอยูในอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาสามารถเรียนรูเพิ่มเติมในรูปแบบการใหขอมูลอัตโนมัตเิพ่ือ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผู เรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล 
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2.4 การประยุกตใชแชทบอทปญญาประดิษฐกับการศึกษา 

ในปจจุบันการนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาประยุกตใชกับการจัดการศึกษา ถูกนำมาใชอยาง

กวางขวางโดยนักการศึกษาและผูเรียน ในระดับมัธยมศึกษาและมหาวิทยาลัย ตัวอยางเชน การจัดการเรียน

การสอนโดยใชหุนยนตระบบการสอนอัจฉริยะ ระบบการเรียนรูแบบปรับได นอกจากนี้ยังรวมถึงการใช                     

แอปพลิเคชันปญญาประดิษฐ เว็บไซตการเรียนรูที่ผสานปญญาประดิษฐ และแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอน เชน การสงเสริมทักษะการคิด การปรับตัว การจัดตารางเวลาเรียน การสนับสนุน

การศึกษาในรูปแบบของแชทบอท (Alin Andrei, 2018) 

คุณลักษณะของแชทบอทปญญาประดิษฐ มีดังนี้ 1) ความยืดหยุนของการสื่อสาร (Flexibility of 

Communication) เปนการสื่อสารไดทุกที่ทุกเวลา ผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย 2) การใชตนทุน

อยางมีประสิทธิภาพ (Cost-Efficient) เปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่ดีและมีคาใชจายในการสื่อสารที่

เหมาะสม 3) การบริการเฉพาะรายบุคคล (Personalization) เปนการสื่อสารที่มีรูปแบบเฉพาะตัวตามแตละ

ผู ใชงาน 4) ความคุ นเคย (Familiarity) เปนการสื ่อสารที ่ผู ใชงานมีความคุ นเคย 5) ความสะดวกสบาย 

(Convenience) เปนการสื ่อสารที ่มอบความสะดวกสบายใหแกผ ู  ใช งาน และ 6) การมีปฏิส ัมพันธ 

(Interactivity) เปนการสื่อสารที่ทำใหผูใชงานสามารถมีปฏิสัมพันธกับระบบ (Alin Andrei, 2018; Smutny 

P., Schreiberova P., 2020) 

2.5 เทคโนโลยีท่ีใชในการสรางแชทบอทปญญาประดิษฐ  

แชทบอทปญญาประดิษฐ มีแนวโนมการเติบโตและถูกนำมาใชในการจัดการศึกษาขึ้นเรื่อยๆ  เพราะมี

สวนชวยการจัดการศึกษาไดหลายอยาง ทั้งเรื่องความสะดวกสบาย การใชงานท่ีงาย และการมีปฏิสัมพันธแบบ

ทันทีทันใดที่ทำใหผูเรียนไดรับขอมูลตามตองการไดอยางอยางรวดเร็ว การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐ

สามารถประยุกตใชแพลตฟอรมและเทคโนโลยีที่หลากหลาย (ปรีชา ตั้งเกรียงกิจ, 2563; Kalla, Dinesh and 

Smith, Nathan, 2023) เชน 

1) Dialogflow คือ แพลตฟอรมสําหรับสรางแชทบอทของ Google ที่ใชการเรียนรูของเครื่องจักร

ดานการใชภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) มาชวย โดยแชทบอทสามารถทําความเขาใจ

ความหมายท่ีผูใชพิมพสงเขามาไดอยางถูกตอง ซึง่ทําใหแชทบอทสามารถโตตอบกับผูใชงานไดแมนยําและตรง

ประเด็น การใชงาน Dialogflow นั้น ชวยลดความยุงยากในการสราง Engine NLP เนื่องจาก Dialogflow     

จะจัดการสวนนี้ให สิ่งสำคัญ คือ การกําหนดกลุมของคําถามและกลุมของคําตอบวาตองการใหแชทบอทตอบ

อะไรเมือ่ไดรับคําถาม โดยระบบจะคนหาคําสําคัญในคําถามและคนหาคําตอบทีเ่หมาะสมเพ่ือตอบใหผูใช 

 2) ไลน (Line) คือ แอปพลิเคชันสําหรับการสื่อสารยอดนิยม เนือ่งจากมีความสามารถหลากหลายและ

ทํางานไดบนหลากหลายอุปกรณ ไมวาจะเปนสมารตโฟน, แท็บเล็ต หรือแมกระทั่งบนเครื่องคอมพิวเตอร 

สามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอความไดตลอด 24 ชั่วโมง ทั่วโลก ทั้งขอความสวนตัวและสนทนาแบบกลุมไลน 

สําหรับความสามารถเดน ๆ ทีท่ำใหไลนมีความแตกตางจากแอปพลิเคชันสื่อสารอ่ืน ๆ ก็คือ รูปภาพตัวการตูน

สื่ออารมณที่เรียกวาสติกเกอร ประโยชนของสติกเกอร คือชวยใหลดปริมาณการพิมพขอความและใชรูปภาพ   
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ในการสื่อสารถึงอารมณและความรูสึก สรางความแปลกใหมในการสนทนาไดเปนอยางดี ทําใหในปจจุบันนี้

ไลนไดรับความนิยมเปนอยางมาก ไลนมีความสามารถในการใชงานไดหลายอยาง ไดแก สามารถโทรศัพทผาน

ระบบเครืองขายไรสายได ซึ่งสามารถโทรแบบใชเสียงเพียงอยางเดียวหรือโทรแบบใชวีดีโอดวยได โดยไมมี

คาใชจายในการ สามารถเก็บไฟลเอกสาร รูปภาพ วีดีโอ เปนตน นอกจากเก็บแลวก็สามารถแชรใหคนอ่ืนได มี

ไทมไลนเหมือนกับ Facebook จึงทําใหสามารถโพสตขอความตาง ๆ เพ่ือสื่อสารและรับขาวสารใหม ๆ ได 

นอกจากนี้ไลนยังมีบริการสําหรับงานทางธุรกิจที่เรียกวา Line@ ทําใหการประชาสัมพันธหรือทําการตลาด   

งายขึ้น สามารถตั้งระบบตอบกลับแบบอัตโนมัต ิโดยกําหนดคําสําคัญของคําถามเอาไว ซึ่งจุดเดนนี้ตอบสนอง

การใชงานในยุคออนไลน ที่ผูใชตองการการตอบกลับแบบทันทีทันใด ในขณะที่ผูใหบริการก็ไมตองคอยตอบ

คําถามท่ีซำ้ สามารถตัง้เวลาโพสตได ทําใหเกิดความคลองตัวในการสื่อสารตามเวลาที่ตนเองตองการ นอกจาก

นี้ไลนยังสามารถนำมาประยุกตใชกับการจัดการศึกษาไดเชนกัน เนื่องจากเปนแอปพลิเคชันที่ใชในการสื่อสารที่

ไดรับความนิยมมากที่สุด 

3) ChatGPT เปนแชทบอทปญญาประดิษฐที่มีความเชี่ยวชาญดานการสนทนา สามารถสื่อสารผาน

ขอความกับมนุษยไดอยางเปนธรรมชาติ เปนเทคโนโลยีปฏิวัติวงการที่ใชเทคนิคปญญาประดิษฐข้ันสูงเพ่ือสราง

การตอบสนองดวยภาษาธรรมชาติตอขอความ หรือการปอนขอมูลที่กำหนด มีการใชในหลายสาขา ตั้งแตการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ การบริการลูกคา การสรางเนื้อหา การเก็บขอมูลไปจนถึงใชในการจัดการศึกษา 

2.6 การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐโดยใช Chat GPT 

Chat GPT เปนแชทบอทปญญาประดิษฐตนแบบซึ่งเชี่ยวชาญดานการสนทนา สามารถสื่อสารผาน

ขอความกับมนุษยไดอยางเปนธรรมชาติ นอกจากนี้ ChatGPT ยังสามารถใชงานผาน API ซึ่งเปนหนวยควบคุม

การเขาถึงและใชงานของแอปพลิเคชัน ผูพัฒนาสามารถใช API เพ่ือเขาถึงและใชงาน ChatGPT ผานโปรแกรม

ที่พัฒนาขึ้นเองได  Chat GPT จึงมีความสามารถในการสงเสริมการเรียนรูอยางอิสระของผูเรียนแบบอัตโนมัติ  

เนนการเรียนรูแบบมีปฏิสัมพันธรายบุคคล ซึ่งตอบสนองความตองการและความชอบเฉพาะของผูเรียนแตละ

คน ปจจุบันมีการนำ Chat GPT มาประยุกตใชสำหรับการเรียนรูของผูเรียนอยางหลากหลายวิธีที ่ (Firat, 

Mehmet, 2023) เชน 

1) การสนับสนุนการเรียนรูสวนบุคคล โดยใหคำแนะนำและการตอบกลับผูเรียนแตละคนตามขอ 

คำถามและเปาหมายในการเรียนรูที่ผูเรียนตั้งไว และ Chat GPT ยังเนนการเรียนรูแบบมีมีปฏิสัมพันธที่ปรับให

เหมาะแกผูเรียนแตละคนได สำหรับผูเรียนที่อาจไมสามารถเขาถึงการสนับสนุนแบบเดิม เชน ครูหรือที่ปรึกษา 

สิ่งนี้อาจมีประโยชนมาก 

2) การใหผลยอนกลับและขอเสนอแนะแบบทันทีทันใด ผูเรียนสามารถไดรับคำตอบแบบอัตโนมัต ิ

สามารถรับขอเสนอแนะและคำแนะนำแบบทันทีทันใดจาก Chat GPT ขณะที่ผูเรียน เรียนรูผานเนื้อหาและ

ทรัพยากรการเรียนรูที่จัดไว สิ่งนี้สามารถชวยผูเรียนเรียนรูและไดรับการแกไขปญหาที่ผูเรียนอาจพบเจอ 

3) การเขาถึงที่เพ่ิมข้ึน ผูเรียนที่อาจไมสามารถเขาถึงสื่อการศึกษาทั่วไปได จะพบวา Chat GPT  
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สามารถเขาถึงไดมากขึ้น เนื่องจากสามารถเขาถึงไดผานแพลตฟอรมที่หลากหลาย รวมถึงเว็บไซต แอปพลิเค

ชัน สมารทโฟน หรือการใชบริการสงขอความ 

4) การเรียนรูที่สะดวกและยืดหยุน ผูเรียนสามารถเรียนรูแบบอัตโนมัติโดยใช Chat GPT ซึ่งยืดหยุน 

ตามความเร็วและความสะดวกในการเรียนรูของผูเรียนแตละคน เนื่องจากผูเรียนสามารถพูดคุยกับแชทบอทได

ทุกเมื่อที่สะดวก 

5) เพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรทางการศึกษาแบบเปด เนื่องจาก Chat GPT สามารถให 

คำแนะนำการเรียนรูสวนบุคคล และใหคำแนะนำเก่ียวกับวิธีการใชทรัพยากรทางการศึกษาแบบเปดใหประสบ

ความสำเร็จ ซึ่ง Chat GPT สามารถชวยผูเรียนในการเรียนรูแบบชี้นำตนเองในการคนหาและใชประโยชนจาก

สื่อการเรียนรูแบบเปดได สิ่งนี้สามารถชวยผูเรียนใชเครื่องมือและสื่อการเรียนรูออนไลนที่หลากหลาย 

6) การประเมินตนเองและการสะทอนความรู ผูเรียนอาจใช Chat GPT เพ่ือสะทอนความกาวหนา 

และการเรียนรูของตนเอง ตลอดจนระบุจุดท่ีตองการความชวยเหลือหรือคำแนะนำเพ่ิมเติมในการเรียนรู 

จะเห็นไดว า การประยุกตใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื ่อการศึกษา มีจุดเดน คือ แชทบอท

ปญญาประดิษฐ สามารถเปนผูชวยสอนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบคําถามของผูเรียนเกีย่วกับเนื้อหาความรู 

และการใหขอแนะนำในการเรียนรูแบบรายบุคคล โดยการเปลี่ยนการบรรยายเปนชุดขอความ กราฟก อินโฟ

กราฟกและคลิปวิดีโอ รวมไปถึงเว็บไซตการเรียนรูตาง ๆ ที่ชวยสนับสนุนการเรียนรูสวนบุคคลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งผู เรียนยังสามารถเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา และไดรับการตอบกลับแบบอัตโนมัติแบบ

ทันทีทันใด  

 ซึ่งในงานวิจัยนี้เนนการออกแบบแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อการศึกษา เพื่อเสริมสรางทักษะการ

เรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ดานสารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผู เรียนในระบบการศึกษาทางไกล ผาน                         

เว็บแอปพลิเคชันผสานการใชแชทบอทปญญาประดิษฐ ไดแก Chat GPT ซึ่งเปนแชทบอทปญญาประดิษฐ

ตนแบบซึ่งเชี ่ยวชาญดานการสนทนา สามารถสื่อสารผานขอความกับมนุษยไดอยางเปนธรรมชาติ การ

ออกแบบแชทบอทปญญาประดิษฐในงานวิจัยนี้ ประกอบดวย 1) ระบบหนาบาน สำหรับแสดงผลผานหนาจอ

เว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งไดมีการเลือกใช Angular ในการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช (UI) และใชงานรวมกับ 

PHP API 2) ระบบหลังบาน พัฒนาดวยเทคโนโลยี MySQL Database ซึ่งเปนฐานขอมูลในการเก็บขอมลูผูใช

และขอมูลรายละเอียดเว็บแอปพลิเคชันทั้งหมด รวมถึงการจัดเก็บขอมูลการสนทนา 3) แพลตฟอรมแชทบอท

ปญญาประดิษฐ ในการจัดหมวดหมูของเนื้อหาที่ไดรับจากผูใชงาน ดวยเทคโนโลยีของ Chat GPT API ใช

สำหรับการเร ียกใชข อมูลผานระบบเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ  และ 4) คู ม ือการใชงานแชทบอท

ปญญาประดิษฐฯ 

 

ตอนที่ 3 ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี

กลุมภาคีเครือขายเพื่อทักษะแหงศตวรรษที่ 21 (The Partnership for 21st Century Skill, 2009) 

ไดกำหนดกรอบความคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ที่ทำใหวงการศึกษาใหความสำคัญในการพัฒนา
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ผูเรียนใหผู เรียนรูจักคิด วิเคราะห สรางสรรค แกปญหา และสื่อสาร ซึ่งการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 นี้                       

ยึดผลลัพธการเรียนรูของผู เรียนเปนสำคัญ วิจารณ พานิช (2555) ไดกลาวถึงทักษะเพื ่อการดำรงชีวิต                       

ในศตวรรษที่ 21 กลาวคือ สาระเนื้อหาความรูในวิชาก็มีความสำคัญ แตไมเพียงพอสำหรับการเรียนรูเพ่ือมีชีวิต

ในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ที่ผูเรียนจะตองมีทักษะที่จะประยุกตนำความรูมาใชในการปรับเปลี่ยนความรูให                    

เขากับเปาหมายท่ีเปนประโยชนและสรางสรรค สามารถนำความรูไปใชในชีวิตประจำวันไดจริง รวมถึงเพ่ือการ

เรียนรู อยางตอเนื ่องตามบริบท เนื ้อหาและสถานการณที ่เปลี ่ยนแปลงไปของโลก ซึ ่งทักษะการเรียนรู                         

ในศตวรรษที่ 21 ดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ถือวาเปนทักษะที่สำคัญในการปูพื้นฐานในการพัฒนา

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ดานอื่น ๆ เพื่อสงเสริมการเรียนรูใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองและเรียนรูได

ตลอดชีวิตตอไป  

3.1 ความหมายและแนวคิดของทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ดานสารสนเทศ สื ่อและ

เทคโนโลย ี

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี สามารถสรุปไดวาทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information Media and Technology 

Skills) แบงออกเปน 3 ดานยอย ไดแก 1) การรูสารสนเทศ (Information Literacy) 2) การรูเทาสื่อ (Media 

Literacy) และ 3) การรู  เทคโนโลยีและการสื ่อสาร (ICT Literacy) (จ ินตวีร  คลายสังข, 2561) โดยมี

รายละเอียด ดังตอไปนี ้

1) การรูสารสนเทศ (Information Literacy) 

การรูสารสนเทศ หมายถึง ความรูพ้ืนฐานดานสารสนเทศ ที่มีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศได

อย างม ีประส ิทธ ิภาพ และเก ิดประส ิทธ ิผลและสามารถใช ว ิจารญาณในการประเม ินสารสนเทศ                                  

เพิ่มประสิทธิภาพการใชงานไดอยางสรางสรรค (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช, 2559) สอดคลองกับที่ จินตวีร 

คลายสังข (2561) ไดใหความหมายของการรู สารสนเทศวา การรู สารสนเทศ หมายถึง ทักษะความรู 

ความสามารถของแตละบุคคลที ่บอกไดวาตองการสารสนเทศอะไร รู แหลงสารสนเทศ วิธีการแสวงหา

สารสนเทศและสามารถคนคืนสารสนเทศโดยใชเครื่องมือตาง ๆ สามารถวิเคราะห สังเคราะห ประเมิน

สารสนเทศ และสามารถใชสารสนเทศที่ไดมาอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยประกอบดวย

คุณลักษณะสำคัญ ดังตารางท่ี 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 คุณลักษณะการรูสารสนเทศ 

 

คุณลักษณะ คำอธิบาย 

1. การกำหนดความต องการ

สารสนเทศ 

สามารถกำหนดชนิด ขอบเขต และลักษณะของสารสนเทศที่ตนเอง

ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. การเขาถึงสารสนเทศ สามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ รวมถึงการสืบคนความรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3 .  การประเม ินและจ ัดการ

สารสนเทศ 

สามารถประเมินสารสนเทศและแหลงที ่มาไดอยางมีวิจารณญาณ 

รวมทั้งเชื ่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับกับพื้นความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได 

ตลอดจนการบันทึกและจัดเก็บสารสนเทศได 

4. การประยุกตใชสารสนเทศ สามารถใชสารสนเทศในการแกไขปญหาตามวัตถุประสงคที่ตองการได

อยางมีประสิทธิภาพ 

5.  การม ีจร ิยธรรมในการใช

สารสนเทศ 

สามารถเขาใจวัฒนธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจ กฏหมายและประเด็น

ของสังคมที่เกี่ยวของกับการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช

สารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมกฏหมาย 

 

2) การรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) 

การรูสื ่อหรือการรูเทาทันสื่อไดมีผู ใหคำนิยามไวหลากหลาย สามารถสรุปได ดังนี้  เบญจวรรณ                      

ถนอมชยธวัช (2559) กลาววา การรูสื่อ หมายถึง การมีความรูพื้นฐานดานสื่อ โดยมีความรูความเขาใจในการ

ผลิตสื ่อใหตรงกับวัตถุประสงคและสามารถใชใหตอบสนองกับปจเจกบุคคล ภายใตกรอบแหงคุณธรรม

จริยธรรม สอดคลองกับที่ จินตวีร คลายสังข (2561) ไดใหความหมายของการรูสื่อวา การรูสื ่อ หมายถึง 

ความสามารถในการเขาถึง วิเคราะห ประเมินและสรางสรรคเนื้อหาในหลากหลายบริบท และตระหนักถึง

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปดรับสื่อ รวมถึงการเลือกเปดรับเนื้อหาที่มีประโยชนและหลีกเลี่ยงเนื้อหาที่ไม                

พึงประสงคท่ีสื่อนำเสนอได โดยมีคุณลักษณะสำคัญ ดังตารางท่ี 2.2 

 

ตารางที่ 2.2 คุณลักษณะการรูเทาทันสื่อ 

 

คุณลักษณะ คำอธิบาย 

1. การเขาถึง สามารถรับรูและเขาใจเนื้อหาของสื่อประเภทตาง ๆ สามารถแสวงหา

ความรูและขาวสารจากสื่อหลายประเภท โดยไมจำกัดอยูกับสื่อใดสื่อ

หนึ ่ง มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูลที ่มีประโยชน และ

กลั่นกรองขอมูลประภทตาง ๆ ที่เกี่ยวของใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

ที่ตองการได 

2. การวิเคราะห สามารถแยกแยะ และตีความนัยที่แฝงอยูในสาร รวมถึงการทบทวน

ผลดี ผลเสีย และผลกระทบที่มีตอตนเองและผู อื ่นจากการเลือกรับ

ขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ  
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คุณลักษณะ คำอธิบาย 

3. การประเมิน สามารถตัดสินคุณคา และพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล และเลือก

รับหรือปฏิเสธขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การสรางสรรค สามารถออกแบบเพื่อการนำเสนอสารสนเทศ องคความรู และความ

คิดเห็นของตนผานการเลือกอยางเหมาะสมและหลากหลายรูปแบบ 

และอยูบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและจริยธรรมตอสังคม 

 

3) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy) 

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดมีผู ใหคำนิยามไวหลากหลาย สามารถสรุปได ดังนี้                       

เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช (2559) กลาววา การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง สามารถใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื ่อสาร การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ และการสรางเครือขายไดอยางเหมาะสม 

สอดคลองกับที่ จินตวีร คลายสังข (2561) ไดใหความหมายของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                   

วา การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือการ

ติดตอสื่อสารและเครือขายในการเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมินและสรางสรรคสารสนเทศเพ่ือทำหนาที่ใน

สังคมแหงความรู โดยประกอบดวยคุณลักษณะที่สำคัญ ดังตารางท่ี 2.3 

 

ตารางที่ 2.3 คุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

คุณลักษณะ คำอธิบาย 

1. การเขาถึง สามารถคนหา รวบรวม และคนคืนสารสนเทศในสภาพแวดลอมดิจิทัล

ได 

2. การจัดการ สามารถใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

จัดระบบหรือจำแนกสารสนเทศได 

3. การบูรณาการ สามารถตีความและนำเสนอสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการสังเคราะห สรุปผล เปรียบเทียบ และเสนอขอโตแยง

จากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย 

4. การประเมนิ สามารถตัดส ินคุณภาพ ความสัมพันธ  ประโยชน และประเมิน

ประสิทธิภาพของสารสนเทศได 

5. การสรางสรรค สามารถปรับเปลี่ยน ประยุกต ออกแบบ หรือสรางสรรคสารสนเทศ    

ดวยสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีและสารสนเทศและการสื ่อสาร                  

เพ่ืออธิบายเหตุการณหรือแสดงความคิดเห็นหรือแสดงจุดยืนได 
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คุณลักษณะ คำอธิบาย 

6. การสื่อสาร สามารถสื่อสาร ปรับเปลี่ยน และนำเสนอสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล   

ใหผูอ่ืนรับรูได 

 

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ถือวาเปนทักษะแหง

อนาคตที่มีความสำคัญ ผูทีรู่สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีจะสามารถเตรียมตัวเพ่ือการไดรับและใชสารสนเทศ

อยางเหมาะสมในทุกสถานการณ สามารถสรางสรรคและเลือกใชสื่อไดอยางเหมาะสมและถูกตองทั้งในการ

เรียนและการทำงาน สามารถใชเทคโนโลยีในการแสวงหาความรูและพัฒนาตนเอง รูวาตนเองตองการเรียนรู

อะไร และเปนผูที่เตรียมตัวเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต  

3.2 กรณีตัวอยางการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี

 จากการศึกษากรณีตัวอยางการออกแบบการเรียนรูเพื ่อพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21                        

ดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี พบวามีการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานสารสนเทศ สื่อ

และเทคโนโลยี เฉพาะรายดานและการพัฒนาในภาพรวม ของทั้ง 3 ดาน โดยมีองคประกอบและขั้นตอน                

การออกแบบการเรียนรูที่นาสนใจ (กุลชัย กุลตวนิช, 2557; สุทธิวัฒน ตะผัด และจินตนา สรายุทธพิทักษ, 

2560; อรอุษา ปุณยบุรณะ, 2558; จินตวีร คลายสังข และประกอบ กรณียกิจ, 2561) ดังตารางที่ 2.4 
 

ตารางที่ 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ                        

และเทคโนโลยี 
 

21 st Century Skills Outcomes รายละเอียดงานวิจัย 

การร ู สารสนเทศ (ก ุลช ัย ก ุลตวนิช, 

2557)  

การพัฒนาระบบการเรียนบนหองเรียนเสมือนแบบคลาวดตาม

แนวคิดการเรียนรูคอนเน็คติวิสมเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศ

และการรับรู ความสามารถของตนเองดานการรู สารสนเทศ 

สำหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา โดยจุดเดนของงานวิจัยนี้ 

คือ การใชเครื่องมือแบบคลาวดในหองเรียนเสมือนเพื่อผูเรียน

สามารถรวบรวมสารสนเทศ ประยุกตใช ตลอดจนการแบงปน

ความรูระหวางกันไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สามารถสรุปเปน 5 องคประกอบ และ 4 ขั ้นตอนเพื ่อเปน

แนวทางในการจัดการเรียนการสอน ไดแก องคประกอบของ

ระบบการเร ียนฯ ประกอบด วย 1)  ห อง เร ียนเสม ือน                              

2) เครื่องมือแบบคลาวด 3) บทบาทผูสอน 4) แหลงความรู                      

5 )  การว ัดและประเม ินผล ข ั ้นตอนการเร ียนในระบบ 
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21 st Century Skills Outcomes รายละเอียดงานวิจัย 

ประกอบดวย 1) การรวบรวม 2) การผสมผสาน 3) การ

ประยุกตใช และ 4) การแบงปน 

การรูเทาทันสื่อ (สุทธิวัฒน ตะผัด                           

และ จินตนา สรายุทธพิทักษ, 2560)            

การศึกษาผลของการจ ัดการเร ียนร ู ว ิชาส ุขศ ึกษาโดยใช

กระบวนการคิดวิเคราะหและการประเมินสถานการณที่มีตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การรูเทาทันสื่อของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนตน โดยการวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน

และหลังเรียนของนักเรียนกลุมทดลองและนักเรียนกลุมควบคุม 

ผลการศึกษาพบวาแนวคิดการจัดการเรียนรูโดยใชกระบวนการ

คิดวิเคราะหและการประเมินสถานการณเพื่อสงเสริมการรูเทา

ทันสื่อ ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ไดแก 1) ทำความเขาใจกับ

ประเด็นปญหา 2) รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 3) พิจารณาความ

นาเชื่อถือของสื่อ 4) การจัดขอมูลเขาเปนระบบ 5) ตั้งสมมติฐาน 

6) การสรุป และ 7) การประเมินขอสรุป 

ก า ร ร ู  เ ท ค โ น โ ลย ี ส า ร สน เทศและ         

การสื่อสาร (อรอุษา ปุณยบุรณะ, 2558) 

การศึกษารูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของโรงเรียนสาธิต ผลการวิจัยพบวาองคประกอบการ

ของรูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของโรงเรียนสาธิต มี 5 องคประกอบ ไดแก 1) โครงสราง

พ ื ้นฐานเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสาร ซ ึ ่ งมี  2 

องคประกอบยอย คือ 1.1) ดานการจัดการทรัพยากร และ             

1.2) ดานการจัดการระบบเคร ือขาย 2) การจัดองค การ

เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสาร ประกอบดวย 2 

องคประกอบยอย คือ 2.1) ดานการจัดการโครงสรางหนวยงาน 

2.2) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 3) การวางแผนกลยุทธ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) การกำหนดบทบาท

หนาที่ของผูบริหารและบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื ่อสาร และ 5) การควบคุม ติดตามและการประเมินผล

เทคโนโลยีสารสนเทศและการอสาร 

การรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี(จินต

วีร คลายสังข และประกอบ กรณียกิจ, 

2561) 

การวิจัยและพัฒนาระบบแบบวัดและเกณฑประเมินแบบรูบริค

ออนไลนดานการรูสารสนเทศ การรูสื ่อ และการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื ่อสาร สำหรับผู เรียนระดับอุดมศึกษา                  
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21 st Century Skills Outcomes รายละเอียดงานวิจัย 

ผลการศึกษาพบวา การประเมินทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21 ดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี มีมิติการประเมิน 3 มิติ 

ประกอบดวย 1) การรูสารสนเทศ 2) การรูสื่อ และ 3) การรู

เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสาร โดยในแต ละม ิติ

ประกอบดวย เครื่องมือ 2 ประเภท ไดแก แบบประเมินตนเอง

ใชวัดความรูและเจตคติของผูเรียน และแบบประเมินรูบริคเพ่ือ

ตรวจสอบคุณลักษณะของผูเรียนในแตสมรรถนะ 

  

จากตารางที่ 2.4 งานวิจัยที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ีสามารถนำมาใชในการกำหนดขอบขายเนื้อหาการเรียนรูเพ่ือสงเสริมทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ได 4 ขอบขายการเรียนรู ไดแก 1) ทักษะการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี เปนความสามารถในการเขาถึงและใชสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการ

เรียนรูซึ ่งเปนทักษะที่จำเปนสำหรับการเรียนรูในศตรวรรษที่ 21 ไดอยางเหมาะสมและถูกตอง 2) การรู

สารสนเทศ เปนความรู ความสามารถของแตละบุคคลที่บอกไดวาตองการสารสนเทศอะไร รูแหลงสารสนเทศ 

วิธีการแสวงหาสารสนเทศและสามารถคนคืนสารสนเทศโดยใชเครื่องมือตาง ๆ สามารถวิเคราะห สังเคราะห 

ประเมินสารสนเทศ และสามารถใชสารสนเทศที่ไดมาอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 3) การ

รูเทาทันสื่อ เปนความสามารถในการเขาถึง วิเคราะห ประเมินและสรางสรรคเนื้อหาในหลากหลายบริบท 

รวมถึงการเลือกเปดรับเนื้อหาที่มีประโยชนและหลีกเลี่ยงเนื้อหาที่ไมพึงประสงคที่สื่อนำเสนอได และ 4) การรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือการติดตอสื่อสาร

และเครือขายในการเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมินและสรางสรรคสารสนเทศ  

3.3 แนวทางการประเมินทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เปนทักษะทางการศึกษาที่ทำใหผูเรียนสามารถใชชีวิตใน 

สถานการณโลกแหงศตวรรษที่ 21 ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการประเมินทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ถือวา

เปนกลไกสำคัญที่สะทอนใหเห็นถึงความสามารถของบุคคลวามีความพรอมในการเขาสูสังคมสากล โดยที่การ

ประเมินทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 สามารถทำควบคูไปกับการประเมินการเรียนรูในหองเรียน ซึ่งกรอบ

การประเมินทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ไดแสดงขอบเขตที่เปนแกนของการประเมิน ทั้ง 5 มิติ ไดแก 

การเรียนรู, ความเขาใจ, การสราง, การสำรวจ และการแบงปน (น้ำทิพย องอาจวาณิชย, 2559) มีนักวิจัย Lai 

และ Viering (2012) ไดเสนอวิธีประเมินทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดังนี ้
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1) การรายงานตนเอง (Self-Report) ใชสำหรับประเมินทักษะความคิดสรางสรรค, ผลสัมฤทธิ,์ 

พฤติกรรมและความสามารถ รวมทั้งคุณลักษณะ 

2) มาตรสวนประมาณคารอบโลก (Global Rating Scale) เปนวิธีที่นิยมสำหรับการวัดทักษะผานการ

ใชระบบการประเมินทั่วโลก เชน มาตรประมาณคาความคิดสรางสรรค (Creativity Rating Scales) 

3) การประเมินมาตรฐาน (Standardized Assessments) หลายทักษะมีการประเมินโดยใชการ

ประเมินมาตรฐานทั้งแบบตัวเลือก (Multiple – Choice Items) หรือแบบปลายเปด (Open-Ended)  

4) การวัดโดยการสังเกต (Observational Measures) สามารถใชเทคนิคการสังเกตที่แตกตาง 

สำหรับพฤติกรรมของผูเรียนที่สัมพันธกับทักษะในศตวรรษที่ 21 

ในสวนของการประเมินผลในงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 มี

การประเมินไดหลากหลายวิธี ในงานวิจัยครั้งนี้ เนนใหนักศึกษาไดรับความรู เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู ใน

ศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี โดยแชทบอทปญญาประดิษฐใหความรูเนื้อหาดาน                 

พุทธิพิสัย ผูวิจัยจึงใชแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ที่เปนแบบปรนัย จำนวน 30 ขอ ซึ่งเปน

แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement Test) เพื่อใชวัดความรู ทักษะ และความสามารถของสมอง

ดานตาง ๆ เชน ความรู ความจำ ความเขาใจ การนำไปใช การวิเคราะห สังเคราะห และการประมาณคา และ

ใชการสัมภาษณผูเรียนหลังการทดลองใชแชทบอทปญญาประดิษฐ เพื่อนำมาวิเคราะหผลในการพัฒนา                     

แชทบอทปญญาประดิษฐตอไป 

 

ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จตุรงค จิตติยพล และ พงษศักดิ์ ดรพินิจ (2565) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรูคําศัพท

เครือขายคอมพิวเตอรผานแอปพลิเคชัน Line Chatbot โดยมีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชัน 

Chatbot สําหรับการเรียนรูคําศัพทเครือขายคอมพิวเตอร 2) เพื่อประเมินประสิทธิผลของแอปพลิเคชัน 

Chatbot สําหรับการเรียนรู คําศัพทเครือขายคอมพิวเตอร กลุ มตัวอยาง ไดแก (1) นักศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล จํานวน 20 คน และ (2) นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 20 คน โดย

เปนการประยุกตใชระบบปญญาประดิษฐตอบแชทอัตโนมัติเพื่อชวยใหนักศึกษาสามารถทบทวน หาคําตอบที่

เก่ียวกับคําศัพทดานเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งมีจํานวนมาก และเปนคําศัพทพ้ืนฐานที่จะตองทําความเขาใจเพ่ือ

ใหการเรียนรูสามารถเชื่อมโยงเขากับเนื้อหาในการเรียนได ในการวิจัยครั้งนี้ไดพัฒนาระบบแชทอัตโนมัติโดย

การใช Dialogflow และแอปพลิเคชันไลน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการ
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ประเมินประสิทธิภาพการใชงานโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ผลประเมินประสิทธิภาพอยูในระดับมากสุด      

( x� = 4.89,  S.D = 0.16) และจากการประเมินประสิทธิผลจากผูใชงานอยูในระดับมากที่สุด ( x� = 4.93,  

S.D = 0.19)  

ชุติมา สัจจานันท (2562) ไดศึกษาสภาพการพัฒนาการรูสารสนเทศสื่อและดิจิทัลสำหรับนักศึกษา

ทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแหงประเทศฟลิปปนสระบบเปด พบวา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแหงประเทศฟลิปปนสระบบเปดใหความสำคัญใน

เรื่องการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล โดยมีนโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน การบริการ

และกิจกรรมนักศึกษา และมีแนวทางการดำเนินงานที่มีความเหมือนและความแตกตางกันในการพัฒนา

นักศึกษาทางไกล โดยทั้ง 2 มหาวิทยาลัย ตระหนักถึงความจำเปนและเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาการรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ซึ่งจากการพัฒนาจากการเรียนการสอนและการเรียนรูออนไลน แสดงใหเห็นวา

นโยบายของทั้งสองมหาวิทยาลัยที่มุงพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลที่เนนการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

ก า ร ใช  ส ื ่ อ ด ิ จ ิ ท ั ล และส ื ่ อ ใหม  ส  ง ผลต  อการพ ัฒนาการร ู  ส า รสน เทศ  ส ื ่ อ และด ิ จ ิ ท ั ล  โ ดย

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนแบบผสม เนนกิจกรรมการเรียนการสอน

ออนไลนในระดับบัณฑิตศึกษาเปนหลัก 

ปรีชา ตั้งเกรียงกิจ (2563) ไดศึกษาการประยุกตใชระบบปญญาประดิษฐตอบขอความอัตโนมัติเพ่ือ

การเรียนรู ดวยการจัดทํา Periodic bot ซึ่งเปนแชทบอทเพ่ือชวยในการเรียนรู เรื่อง ตารางธาตุ เนื่องจาก

นักเรียนและนักศึกษาไดมีการเรียนรูเรื่องตารางธาตุ ทั้งในระดับมัธยมศึกษาและระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งเปน

พ้ืนฐานของการเรียนรูในวิชาเคมี โดยตารางธาตุมีรายละเอียดเกี่ยวกับธาตุตาง ๆ จํานวนมาก ซึ่งจําเปนตอง

อาศัยความจํา ในการวิจัยครั้งนี้จึงอาศัยเทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐตอบขอความอัตโนมัติ โดยใช

โปรแกรม Dialogflow และแอปพลิเคชันไลน เพ่ือเปนเครืองมือชวยในการตอบขอความอัตโนมัติเพื่อการ

เรียนรู อีกท้ังยังสงเสริมใหการเรียนรูใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นักศึกษาสามารถคนหาคําตอบและทบทวน 

ไดอยางรวดเร็ว ทุกที่ท ุกเวลาตามที ่น ักศึกษาตองการ และเนื่องจากระบบดังกลาวถูกพัฒนาอยู บน                          

แอปพลิเคชันไลน ซึง่ผูใชเองมีความคุนเคยกับแพลตฟอรมการสงขอความดวนและโซเชียลมีเดียอยูแลวจึงทําให

ผูใชสามารถใชงานไดอยางสะดวก จากการทดสอบปรากฏวาใหผลลัพธอยางมีประสิทธิภาพในการเรียนรู มี

เนือ้หาความเหมาะสมครอบคลุม สามารถสอบถามขอมูลไดในหลายมิติจึงทําใหเปนเครืองมือชวยในการเรียนรู

สําหรับผูใชอยางมีประสิทธิภาพ 
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ทิพยวรรณ ฟูเฟอง และคณะ (2564) ไดศึกษาการพัฒนาแชทบอทใหความรูดานดิจิทัลสำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) พัฒนาแชทบอทใหความรูดานดิจิทัลสำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชแชทบอทใหความรูดานดิจิทัลสำหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี กลุ มตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที ่กำลังศึกษาอยู ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ                    

รำไพพรรณี จำนวน 47 คน เครื่องมือวิจัยประกอบดวย แชทบอทใหความรูดานดิจิทัลสำหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีที่สรางดวยแพลตฟอรม Chatfuel และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใชในการวิเคราะหผล 

ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพัฒนาแชทบอทใหความรูดานดิจิทัลสำหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีใชหลักการพัฒนาแบบถูกกำหนดดวยกฎที่ชัดเจน (Rule-Based approach) สามารถเขาถึง

ไดงายผานเฟซบุกแมสเซนเจอร (Facebook Messenger) มีบุคลิกลักษณะและการใชภาษาคลายกับวัยของ

ผูเรียนทำหนาที่เปนผูชวยในการทบทวนความรู (Online Tutor) และผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง

เรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  นอกจากนีผ้ลการประเมินความพึงพอใจพบวา ผูใช                   

แชทบอทใหความรูดานดิจิทัลสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก                          

( x� = 3.81,  S.D = 0.05) 

ศราวุธ มากชิต (2565) ไดทําการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานผานแชทบอท 

สำหรับวิชาวิทยาการกาวหนาทางคอมพิวเตอร โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง คือ นักศึกษาระดับปริญญา

ตรี ชั ้นปที ่ 3 จำนวน 20 คน สาขาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี                        

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาวิทยาการกาวหนาทางคอมพิวเตอรพรอมทั้งประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประเมิน

ประสิทธิภาพของบทเรียน และประเมินความพึงพอใจการใชงานแชทบอทในกระบวนการเรียนการสอน 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนา โดยพัฒนาบทเรียนในหัวขอการเขียนโปรแกรมภาษาไพทอนเบื้องตนผาน                

แชทบอททำงานบนแพลตฟอรม Dialogflow และใชงานผานแอปพลิเคชันไลน (LINE) แชทบอทที่พัฒนาขึ้น

เปนการสนทนาผานขอความ (Keyword-based conversation) โดยใชวิธีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

(Natural Language Processing: NLP) เพื ่อแปลขอความคำถามจากผู เรียนและตอบคำถามตามรูปแบบ                   

ที่กำหนดไว เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) บทเรียนผานแชทบอท 2) ปญหาหรือคำถามระหวางเรียน                      

3) แบบทดสอบกอนและหลังเรียน และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจการใชงานแชทบอท ผลการวิจัย พบวา 

การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานผานแชทบอทมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนโดยคะแนนหลังเรียน

สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรียนการ

สอนอยูในระดับมาก 
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Kiptonui Bii (2013) ไดทำการสำรวจความคิดเห็น เรื่อง การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐประเภท       

แชทบอทสำหรับผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล พบวา ผูเรียนและผูสอนมีความสนใจใหมีการนำแชทบอท

มาประยุกตใชในการสงเนื้อหาการสอน การแจงเตือน การรับสงขอมูลและการประเมินผล ในระดับมากและมี

ความคิดเห็นวาแชทบอทจะเปนเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกใหกับชั้นเรียนและตองการระบบที่ใชงาน

งาย สามารถเชื่อมตอผานแอปพลิเคชันที่ใชงานในชีวิตประจำวันเพื่อความสะดวกในการใชงาน 

Alin Andrei (2018) ไดทำการศึกษา เรื่อง การพัฒนาแชทบอทสำหรับในระบบการศึกษาทางไกล 

พบวาระบบแชทบอทชวยอำนวยความสะดวกใหกับผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ประโยชนของการใช                   

แชทบอทในระบบการศึกษาทางไกล ไดแก การใหขอมูล การสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ การทำงานรวมกัน                    

การเรียนรูเชิงสรางสรรคและการเรียนรูทางสังคม ซึ่งเปนสวนประกอบที่จำเปนในการชวยใหผูเรียนไดรับขอมูล

ขาวสาร การมีปฏิสัมพันธโดยการเรียนผานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางทันทีทันใดและผูเรียนสวนใหญมีความ

พึงพอใจตอการใชแชทบอทในระดับมาก  

Marcus Leaning (2019) ไดศึกษาเกี่ยวกับแนวทางสูการรูดิจิทัลผานการบูรณาการสื่อและการรู

สารสนเทศพบวาสิ่งสำคัญ คือ ตองศึกษาพฤติกรรมและระดับการเรียนรูของผูเรียนกอน เพื่อสามารถนำมาใช

ในการออกแบบการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศและสื่อไดตรงตอความตองการของผูเรียนและจัดการ

เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในภาวะสังคมดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูใช จากการศึกษายังพบวานักศึกษาที่ไดรับการอบรมทักษะการรูดิจิทัล 

สื่อและสารสนเทศจากสถาบันการศึกษา จะมีผลการเรียนที่สงูข้ึนและมโีอกาสในการสำเร็จการศึกษาสูงข้ึน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21  ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ควรมี

การประเมินระดับทักษะการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผู เรียนกอน เพื ่อพัฒนาขอบขายการรู

สารสนเทศ สื่อและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดตรงตอความตองการของผูเรียน นอกจากนี้

ในการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐควรใชว ิธ ีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 

Processing: NLP) เพื่อชวยในการโตตอบไดเหมือนจริง อีกทั้งในการใชงานควรรองรับการแสดงผลในทุก ๆ 

ระบบปฏิบัติการของอุปกรณที่ใชงาน ทั้งการใชงานผานคอมพิวเตอรและสมารทโฟน ควรออกแบบการเรยีนรู

ที่สะดวก ใชงานงายและมีความยืดหยุน เนนการมีปฏิสัมพันธกับแชทบอทท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูแบบอัตโนมัติ

ไดดวยตนเอง  


